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1 ISGEM Modeli

Is Gelistirme Merkezi; biinyesinde barindirdig1 isletmelere, isletme gelistirme koglugu,
destek aglarina ulasim, finans kaynaklarina erisim, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis
ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin en kirilgan olduklari ilk yillarini
saglikli bir sekilde agsmalarini ve biliylimelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen,
Isletme Kulugkasi, Inkiibator veya Isletme Fidanligi olarak da adlandirilan merkezlerdir
(KOSGEB, 2011).

Yeni kurulan igletmeleri destekleme siireleri inkiibatorlere gore degisiklik gostermesine
ragmen ortalama iki-ii¢ yildir. Inkiibatérler bu siire icerisinde, yorede istindam yaratmakta,
girisimcilik ortamini iyilestirmekte, yorede girisimcilik ruhunun artmasini, isletmelerin ve
isgliciiniin yorede kalmasini saglamakta, yerel sektorler olusturmakta veya sektorleri
desteklemekte ve ¢esitlendirmektedir.

Bu merkezler, biinyelerinde acgilacak isletmelerin ayakta kalmalarini ve gelismelerini
saglamak amaciyla, birgok hizmeti bir arada sunmaktadir. Bu hizmetler, kiigiik 6l¢ekli bir
isletmenin gereksinim duyacagi hemen hemen tiim yardim ve destekleri kapsayabilmektedir.
Bu hizmetlere 6rnek olarak;

Donanimli veya donanimsiz is yerleri

Egitim ve/veya danigmanlik hizmetleri

Y onetim danismanligi

Patent mevzuati ve marka danismanligi

Hukuki islemlerin yirtitiilmesi

Teknoloji konusunda destek

Risk sermayesi hizmetleri

Kamu destek hizmetleri

Hibe fonlara, kredi desteklerine ulasim

Muhasebe ve vergi mevzuati

Pazarlama faaliyetleri

Satis ve tanitim faaliyetlerinin organizasyonu

Islerin yapilabilirlik arastirmasi

Is plan1 hazirlama

Konferans salonu, kafeterya ve ortak danigma bankosu gibi ortak alanlar
Bilgisayar ve internet erisimi

Faks, fotokopi, telefon ve yazici kullanimi, e-posta adresi hizmeti
Ar-Ge ve tasarim

Uretim ve isletme faaliyetleri

Is gelistirme

Insan kaynaklar gelistirme

Finansal destek ve kredi bulma

IT ve elektronik konularinda egitim ve danismanlik vermek gosterilebilir.

VVVVVVYVVVVVVVYVYVYVYVVYVVYYY
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Is Gelistirme Merkezleri; hizmet verdigi sektdrlere, kurulus amaclarina ve yoresel
ekonomik &nceliklere gore farklilik gostermektedirler. Bir ISGEM’in basarili olabilmesi igin,
isleticilerinin sosyal faydayr 6n planda tutarak, yerel katki ve katilimi saglayabilmesi, bu
katkiyr yonetime yansitabilmesi ve finansal, kurumsal siirdiiriilebilirligi saglayabilecek
isletme yonetimi kapasitesine sahip olmasi1 gerekmektedir (OIB, 2011).

2 Diinyada ISGEM

Is gelistirme merkezleri, 6zellikle 1950°1i yillarin sonlarindan itibaren yerel kalkinmay:
gerceklestirmek, issizligin Onlenmesi ve istihdam yaratmak amaciyla agilmaya baglanmistir.
“Inkiibatér” olarak tanimlanan bu sistem, yerel aktorlerin kendi bolgelerinde hayata gecen ve
ciktilar1 kamitlanmis bir model olarak giiniimiizde de yayginlagmaktadir. ilk inkiibatér, bir
tekstil fabrikasinin kapanmasi ile 2.000 kisinin issiz kalmasi {izerine, kendisi de o yorede
yasayan New York Kalkinma Birligi Baskani’nin onciiliigiinde, yorede bas gosteren
ekonomik darbogazin Oniine gegcmek amaciyla 1959 yilinda kurulmustur. 1980’lere kadar
dikkat ¢ekecek kadar artis gostermeyen ve yaygimlagsma imkani bulamayan inkiibatorlerin
sayist ABD’de 1980 yilinda 12 iken; bu sayi, 1998’de 587’ye ulasmistir. Giiniimiizde
ABD’de 1.000’den fazla inkiibator vardir ve ihtiyaca gore sayilari her gecen giin artmaktadir.

Yerel kalkinma agisindan inkiibatdrler oldukga énemlidir. Ornegin; Kuzey Irlanda gibi,
4 Milyon niifuslu bir iilkede 40 adet inkiibatér bulunmaktadir. Bu 40 inkiibatoriin olusturdugu
sinerji, 90°’I1 yillarda Kuzey irlanda’nin gergeklestirdigi carpict kalkinma hamlesinin
lokomotifi olarak gosterilmektedir.

Diinyadaki uygulamalar gostermektedir ki, son 20 yilda isletme kurulus sayilar1 hizla
artmakla beraber isletmelerin, kuruluslarini takip eden bir kag yil i¢inde kapanma oranlari da
artmaktadir. Isletmelerin basarisiz olmalarindaki en 6nemli etkenlerin basinda isin iyi
yonetilememesi gelmektedir. Istatistiklere gore, kiiciik isletmelerin kurulus yillarindaki
basarisizlik oran1 % 60-80 iken, ISGEM’de yer alan girisimci firmalarda bu oranin % 10’lara
diisebildigi gdzlemlenmektedir. Giiniimiizde tiim diinyada faaliyette olan 4.000 civarinda
ISGEM bulunmaktadir (OIB, 2011).

3 Tiirkiye’de iISGEM

Ozellestirme Idaresi; Diinya Bankasi’ndan saglanan kaynak ve T.C. Hiikiimetinin
destegiyle, KOSGEB ve ISKUR’un dahil oldugu ozellestirme sonrasi Ozellikle isini
kaybedenlere yonelik Sosyal Destek Programi hazirlamistir. 2000 yilinda Ozellestirme Idaresi
tarafindan hazirlanarak yaymlanan Ozellestirme Sosyal Destek Projesi-1 kapsaminda is
gelistirme merkezleri desteklenmeye baslanmistir. Proje kapsaminda isini kaybedenlere ¢esitli
yardimlar ve firsatlar saglanmis (“is ve meslek damismanlig1”, “ise yerlestirme hizmetleri”
gibi 12 bashk), isini kurmak isteyenlere destek olunmustur. Ozellestirme Sosyal Destek

Projesi-1 kapsaminda kurulan ISGEM’lere ait bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Diyarbakir ISGEM Raporu 3
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1. OSDP KAPSAMINDA KURULAN iSGEM’LER

ISGEM Ad1 FirmaSayis1 | istihdam | Kapah Alan Sozlesme Biitcesi
1 | Tarsus ISGEM 50 290 8.000 m’| 622.181,00 USD
2 | Adana ISGEM 39 115 5.000 m*| 602.129,00 USD
3 | Mersin ISGEM 16 80 3.600 m*| 492.158,00 USD
4 | K. Eregli ISGEM 18 105 3.200m?| 708.986,00 USD
5 | Van ISGEM 24 200 8.140 m?| 572.170,00 USD
6 | Eskisehir ISGEM 20 59 2.460 m*|  621.248,00 USD

TOPLAM 167 849| oo m* toplam | 5 615 425 00 USD

. m* ortalama

Birinci projenin basarili sonuglar vermesi iizerine 2006 yilinda ikincisi uygulanmaya
baslanmistir (OIB, 2011). Bu proje kapsaminda simdiye kadar agilan ISGEM’lere ait bilgiler
asagida verilmistir.

2. OSDP KAPSAMINDA KURULAN iISGEM’LER
ISGEM Ad1 Hizmet Saglayici Isyeri Sayis1 | Istihdam
1 |Elazig ISGEM Elaz1g SIAD 28 84
2 | Yozgat ISGEM Yozgat TSO 27 81
3 | Diyarbakir ISGEM Diyarbakir SIAD 14 88
4 | Samsun ISGEM SABEK A.S. 26 78
5 |Nevsehir Avanos ISGEM | Ilke Egitim ve Saglik Vakfi 32 96
6 |Zonguldak ISGEM ZIGEM 18 51

ISGEM isim hakki KOSGEB’e ait olup, Is Gelistirme Merkezlerinin bu adi
kullanabilmesi; ISGEM kriterlerine haiz olmas1 ve KOSGEB’in izni ile miimkiindiir.

3.1 Basari Ornegi: Van iSGEM

Diinya Bankasinin finansal destegiyle, Ozellestirme Idaresi Baskanligi’min (OIB)
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi kapsamina alinan Van Siimerbank Deri ve Kundura
Fabrikas1 ISGEM olarak kullanilmak iizere KOSGEB’e tahsis edilmistir. Van ISGEM, 2005
yilinda Tiirkiye’deki ilk ISGEM uygulamas: olan Tarsus ISGEM’i model alarak, kendisine
tahsis edilen bu alanda VANSIAD 6nciiliigiinde, Van Ticaret Borsasinin (VATBO)
ortakligiyla kurulmustur. Halihazirda 33 firma faaliyet gostermekte ve 270 kisilik istihdam
saglamaktadir. 3 yillik (Yonetim Kurulu karar ile ilave 2 yila kadar siire artirimi
yapilabiliyor) ISGEM Katilim Sozlesmesi ile faaliyete baslayan firmalara faaliyet izni
verilmektedir.

% 100 doluluk oranma ulagnmis olan Van ISGEM profesyonel bir ydnetim kadrosuna
sahiptir. ISGEM’de bulunan firmalardan elde edilen kira gelirleri ile verilen hizmetler
dolayisiyla olusan giderler finanse edilmekte, boylelikle mali strdiiriilebilirlik
saglanmaktadir. ISGEM’e sadece ilk defa kurulan firmalarin basvurular1 kabul edilmektedir.
Bagsvurular yonetim kurulu tarafindan incelenmekte, yapilan Is Planlar1 yeterli bulunanlara
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destek olunmaktadir. Yeterli olgunluga ulasan firmalar, ISGEM disina ¢ikmaya tesvik
edilmektedir. Bu sekilde simdiye kadar 25 firma mezun edilmis, bunlarin % 80’1 hayatta
kalarak faaliyetlerini ISGEM disinda yiiriitmektedirler. Mevcut yonetim, ISGEM’de faaliyet
gosteren firmalara yer saglamak disinda idari konularda ve danismanlik konularinda 6nemli
destekler saglanmaktadir. 2009 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig: tarafindan agilan AB Fon
Kaynakli Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi kapsaminda yapilan teklif
cagristna VANSIAD olarak sunulan “Van iISGEM Biiyiiyor ISGEM’ler Birlesiyor” adli
proje kabul edilmis olup, bu proje kapsaminda insa edilecek 30 yeni islik ile ilave 300 yeni
istihdamin saglanmasi hedeflenmektedir.

4 Diyarbakir ISGEM

Diyarbakir ISGEM Limitet Sirketi, 18.05.2007 yilinda Diinya Bankasi, Ozellestirme
Idaresi Baskanligi, KOSGEB’in isbirli§i ve Diyarbakir Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi
(DISIAD) nin girisimleri ile Tiirkiye’deki 11’inci ISGEM olarak kurulmustur. Isletici kurulus
olan DISIAD’in yaninda stratejik paydas olarak Diyarbakir il Ozel idaresi, Diyarbakir
Mermerciler Dernegi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Yenisehir Belediyesi, Diyarbakir
Ticaret ve Sanayi Odas1 (DTSO), Diyarbakir ili KOSGEB Bélge Sanayi Gelistirme Merkezi
ve Dicle Universitesi yer almaktadir.

Diyarbakir ISGEM, eski Koy Hizmetleri sosyal tesislerinde, 1.600 m? kapali alanda 14
islik olarak kurulmustur. Daha sonra 2 islik, faaliyet gosteren isletmelerin yer ihtiyaci iizerine
diger isliklere ilave edilmistir. Halihazirda 12 islikli ISGEM’de 11 isletme faaliyet
gostermekte olup girisimcilere tahsis edilmek iizere 1 adet bos islik bulunmaktadir. Ilk
faaliyete girdiginde ISGEM’de 180 kisi istihdam edilirken suan yaklasik 55-60 kisi istihdam
edilmektedir.

ISGEM’de kullanilan binalarm miilkiyeti Milli Emlak Genel Miidiirliigiine ait olup
isletmelerin 2011 yilma kadar olan kira borglar1 DISIAD tarafindan karsilanmisken, 2011

yilindan sonraki kiralar isletmeler tarafindan karsilanacaktir. ISGEM olarak yillik yaklasik
11.000,00 TL kira 6denmesi gerekmektedir.

Kurulus esnasinda ISGEM biinyesindeki her bir isletme KOSGEB’ten yaklasik olarak
100.000,00 TL kredi almis, fakat bu krediler etkili bir sekilde kullanilmadigi i¢in geri
O0demede sikintilar yasanmistir. Geri 6demelerden dolay: finansal problem yasayan kiivet, civi
ve tekstil iiretimi yapan 3 igletme kapanmustir.

KOSGEB’in destekleriyle ISGEM idare binas1 yapilmus, fakat hala eksiklikleri oldugu
i¢in faaliyete girmemistir. ISGEM’de suan aktif bir ydnetim bulunmamaktadir. Bu nedenle
mevcut isletmeler bir araya gelerek Is-Der (Girisim ve Istihdam Dernegi) adinda bir dernek
kurup isim hakki KOSGEB’e ait olan ISGEM’i, DISIAD’dan devir almay1 diisiinmektedirler.
Devir alindiktan sonra giivenlik, yemekhane, ortak kullanim alanlar1 gibi altyapi eksiklilerinin
giderilmesi hedeflenmektedir.

Diyarbakir ISGEM Raporu 5
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ISGEM’de faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan ISGEM’in avantajlar1; merkezi bir
yerde olmast, kira bedelinin diisiik olmasi olarak ifade edilmistir.

Diyarbakir ISGEM’de bulunan 11 isletme asagida verilmistir:

1. Diyarbakir Plastik

kutusu)

Dicle Kagit Bardak

Dipek Pusi imalati
Diyarbakir Plastik
kilif1)

O N bk wd

9.

Siit Uriinleri Gida Tekstil Taahhiit Tic. Ltd. Sti. (Kuyumcu

Ezel Ticaret (Etek ve ev tekstili)
Nesrin Tekstil (Ev tekstili)
Ozbahar Tekstil Ltd. Sti. (Is elbisesi)

Ozortadogu Elektrik Metal Ltd. Sti.

Siit Uriinleri Gida Tekstil Taahhiit Tic. Ltd. Sti. (Kuyumcu

Altin Tel Kadayif (Kaday1f teli liretimi)

10. Askar Yemek Uriinleri Ltd. Sti. (Tabldot yemek iiretimi)
11. Ozcan Modiiler Mobilya

4.1 Diyarbakir ISGEM’de Faaliyet Gosteren isletmelerin Profili

Firma Adx

Diyarbakir Plastik-Siit Uriinleri-Gida-Tekstil-Taahhiit-Tic. Ltd. Sti.

Sahibi-Ortaklar1

Muharrem MERMUT, M. Emin MERMUT (Kardesi)

Ortaklarin egitim durumu

Universite, Lise

Faaliyet alan1

Plastik kuyumcu kutusu

Kurulus yili

2007

Sektor tecriibesi

3,5yl

Uretilen iiriin cesitleri

14 ¢esit plastik kuyumcu kutusu iiretiliyor. Ayn1 zamanda baska yerden
alman iriinlerin satig1 da yapiliyor.

Yillik tiretim miktar:

2010 y1li-1 milyon adet, 2011 y1l1-2 milyon adet

Son 3 yila ait ciro rakamlari

500 bin TL (Resmi-350 bin TL)

Nereye satiliyor

Genelde Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ne satis yapilmakla birlikte
iger bolgelere de satis yapiliyor.

Hammadde ve yan girdiler
nelerdir? Nereden temin
ediliyor?

Istanbul’dan ithalatg1 firmadan pesin parayla graniil aliniyor.

Hangi finansal araglardan
faydalantyor

[k kurulus esnasinda KOSGEB'den yaklasik 100 bin TL alinmus.

ISGEM’in hangi desteklerinden
faydalamyor?

Kira

Giinde kag saat iiretim
yapilryor?

8 saatin altina inmiyor.

Calisan sayist

7
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Caliganlarin egitim durumu

Lise-Ortadgretim

Pazar sorununuz var mi?

Yok

Uretim kapasitesi sorununuz
var mi1?

Uretim kapasitesi yetersiz. 2 makine var. 1 tane daha almay: diisiiniiyorlar
(2. makine 25 bin TL’ye alinmus ikinci el olarak). 2. Baski makinesini da
almay diisiiniiyorlar.

En acil ihtiyaciniz?

Isletme sermayesi

Ortaklarin mal varlig: bilgileri

Gayrimenkulleri var. Teminat konusunda sorunlart yok.

Firma Adi Ezel Ticaret
Sahibi-Ortaklar1 Yiiksel Cetin
Ortaklarin egitim durumu ko gretim

Faaliyet alani Konfeksiyon Atdlyesi

Kurulus yili

2010 Nisan (2007 yilindan beri ISGEM’de farkl1 bir sirket adiyla faaliyet
gosterilmis)

Sektor tecriibesi 15-20 y1l
Uretilen iiriin cesitleri Etek, ev tekstili, nevresim, perde... vb.
Son 3 yila ait ciro rakamlari Yaklasik 300 bin TL

Nereye satiliyor

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde alt gelir grubuna yonelik
toptancilara satig yapiliyor.

Hammadde ve yan girdiler
nelerdir? Nereden temin
ediliyor?

Bursa ve Istanbul'dan ¢ek ve ya nakit olarak alintyor.

Hangi finansal araglardan
faydalaniyor

Herhangi bir kredi alinmamis. Ticari hesabi yok.

ISGEM’in hangi desteklerinden
faydalaniyor?

Kira

Glinde kag saat {iretim
yapiliyor?

8

Caligan sayist

7-8 kisi (Ilk agildiginda 40 kisi istihdam ediliyormus).

Pazar sorununuz var mi?

Yok. Pazarlama i¢in bolgede toptancilar geziliyor. Mallar orada genelde
¢ekle satiliyor ve ya miisterilerden siparis geliyor.

Uretim kapasitesi sorununuz
var m1?

Yok.

En acil ihtiyacimz?

Isletme Sermayesi

Ortaklarin mal varlig1 bilgileri

Yok.

Firma Adi Nesrin Tekstil (Sahis Sirketi)
Sahibi-Ortaklar1 Arife Akgiil (Oz Bahar Tekstil ile ortak)
Ortaklarin egitim durumu Okur-yazar

Faaliyet alani Ev Tekstili

Diyarbakir ISGEM Raporu
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Kurulus y1lt 2009 (Onceden aym yerde faaliyet gdsteren isletmeden devir alinmis. O

zaman 3 makine varken su an 10 makine var).

Sektor tecriibesi

15 yil

Uretilen iiriin ¢esitleri

Minder, nevresim, perde...vs.

Son 3 yila ait ciro rakamlari

2010 y1l1 cirosu yaklasik 150 bin TL

Nereye satiliyor

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki toptancilara pesin olarak
satiliyor. Kargoyla miisteri 6demeli gonderiliyor.

Hammadde ve yan girdiler
nelerdir? Nereden temin
ediliyor?

Kumagslar Diyarbakir'daki toptancilardan veya Denizli, Adana, Gaziantep ve
Istanbul'daki tireticilerden, silikon ise Gaziantep’ten pesin olarak aliniyor.

Hangi finansal araglardan
faydalaniyor

KOSGEB’in 30 bin TL'lik kredisinden faydalanilmus.

ISGEM’in hangi desteklerinden

faydalaniyor? Kira
Giinde kag saat iiretim 9
yapiliyor?

Calisan sayis1 5

Caligsanlarin egitim durumu

[Ikdgretim mezunu, Pazarlama Eleman: iiniversite mezunu.

Pazar sorununuz var mi?

Yok. Fakat resmi kurumlarin siparislerinin 6ncelikli olarak kendilerinden
temin edilmesi yoluna gidilse iyi olur.

Uretim kapasitesi sorununuz
var m1?

Yok. Fakat yorgan tiretimi gibi yeni iiretim bantlar1 olusturabilir. Bunun
icin Ajansa proje basvurusunda bulunulmus.

En acil ihtiyaciniz?

[sletme sermayesi

Ortaklarin mal varlig: bilgileri

Yok.

Firma Adi

Oz Bahar Tekstil Ltd. Sti.

Sahibi-Ortaklari

Ihsan Eryilmaz-Sirvan Ogurtan (Nesrin Tekstil ile ortak)

Ortaklarin egitim durumu

[lkokul

Faaliyet alan1

Is elbisesi

Kurulus y1l1

2007

Sektor tecriibesi

15 yil

Uretilen iiriin gesitleri

Is elbisesi

Son 3 yila ait ciro rakamlari

250-300 bin TL

Nereye satiliyor

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'ne satiliyor.

Hammadde ve yan girdiler
nelerdir? Nereden temin
ediliyor?

Kumaslar Diyarbakir'daki toptancilardan ve ya Denizli, Adana, Gaziantep,
Istanbul’daki iireticilerden aliniyor.

Hangi finansal araglardan
faydalantyor

KOSGEB’ten 100 bin TL kredi alinmus.

ISGEM’in hangi desteklerinden
faydalaniyor?

Kira

Giinde kag saat liretim
yapilryor?

9
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Calisan sayisi 1
Calisanlarin egitim durumu fIkégretim mezunu.

Yok. Fakat resmi kurumlarin siparislerinin 6ncelikli olarak kendilerinden

Pazar sorununuz var mi? . . . Lo oE
temin edilmesi yoluna gidilse iyi olur.

Uretim kapasitesi sorununuz Yok. Fakat makine yenilemesi yapilabilir. Bunun i¢in Ajansa proje
var mi? bagvurusunda bulunulmus.
En acil ihtiyaciniz? Isletme sermayesi

Ortaklarin mal varlig: bilgileri | Yok.

Firma Adi Ozortadogu Elektrik Metal Ltd. Sti.
Biilent BAHTIYAR
Sahibi-Ortaklar: Arzu KASAL
Yusuf KASAL(Arzu KASAL’n esi, gayriresmi ortak)
Ortaklarin egitim durumu Lise Mezunu
Faaliyet alani Elektrik Panosu Imalat1
Kurulus yili 2007
Sektor tecriibesi 19 y1l

Tiim elektrik panosu ¢esitleri tiretilebiliyor, posta kutular1 vb ¢elik

Uretilen iirtin gesitleri esya imalat1 da yapilabiliyor.

Yillik tiretim miktari 350 Adet

2011: 1.000.000,00 TL (Hedef)
2010: 400.000,00 TL
2009: 150.000,00 TL
Son 3 yila ait ciro rakamlari 2008: 250.000,00 TL

Sektorel kar marjinin % 25-30’lar seviyesinde oldugu beyan
edilmistir.

TOKI’ye konut insaat1 yapan miiteahhitler

Diyarbakir, Batman, Afyon, Mardin, Sanliurfa, Antalya, Giresun
Nereye satiliyor
Satiglarda % 30 pesin avans alinmaktadir, kalan meblag i¢in isin
basinda 60-90-120-150 giinliik vadelerde ¢ek alinmaktadir.

Sac, boya ve elektrik malzemeleri ana girdilerdir.

Sac vadeli olarak Diyarbakir ve Elazig’dan temin ediliyor.
Elektrik malzemeleri ve boya Gaziantep’ten temin ediliyor.
Alimlar 90-120 giin vadeli ¢ek mukabili ger¢eklestirilmektedir.
Genellikle is yapilan miiteahhitlerden alinmis olan miisteri ¢ekleri
kullanilmaktadir.

Hammadde ve yan girdiler
nelerdir? Nereden temin
ediliyor?

KGF araciligiyla 100.000,00 TL’lik bir kredi kullanilmig (600.000,00
TL tutarinda Yusuf KASAL’1n kardeslerine ait gayrimenkuller ipotek
olarak verilmistir).

Hangi finansal araglardan
faydalantyor

ISGEM’in hangi desteklerinden

faydalantyor? Fiziki mekan
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Giinde kag saat liretim

yapiliyor? 8 saat

Caligan sayisi 4 Kisi (sigortalr)
Calisanlarm egitim durumu Ortaokul

Pazar sorununuz var mi1? Hayir

Uretim kapasitesi sorununuz
var m1?

CNC tezgah ile iiretim siireci daha hizlandirilabilir.

En acil ihtiyaciniz?

Fiziki mekan, CNC Tezgah

Ortaklarin mal varlig: bilgileri

Kredi teminati olarak verilebilecek Yusuf KASAL’a ait bir konut
bulundugu ifade edilmistir.

Firma Ad1 Dicle Kagit Bardak
. Eren GONCU
Sahibi-Ortaklari Ahmet GONCU

Ortaklarin egitim durumu

Eren GONCU: Turizm Otelcilik Béliimii Mezunu
Ahmet GONCU: Insaat Miihendisi

Sektor tecriibesi

Faaliyet alant Kagit Bardak imalati
Kurulus yili 2009
4 Y1l

Eskisehir’de faaliyet gosteren HSG Cup unvanli bir sirketten kagit
bardak alip Diyarbakir’da satan Ahmet GONCU zaman icinde
nakliye maliyetlerinin fazla olmas1 sebebiyle satigin1 yaptig
bardaklarin Diyarbakir’da tiretimini yapma karar1 almistir.

30.000,00 TL Oz kaynak,

20.000,00 TL Esnaf ve Sanatkarlar Koop.’den alinan,
20.000,00 TL Is Bankasindan alinmis olan kredi,

Ile yola gikan firma 42.000,00 TL’ye mevcut makinesini satin
almistir.

Uretilen iiriin gesitleri

Baskil1 baskisiz biitiin kagit bardak cesitleri

Yillik tiretim miktari

Yaklasik 9 Milyon Adet

Son 3 yila ait ciro rakamlari

2010 y1l1 yaklasik 300.000,00 TL

Nereye satiliyor

Diyarbakir’daki birka¢ ambalaj toptancisi sirkete, okul, askeri birlik,
polis okulu gibi resmi kurumlara, otobiis firmalarina.

Hammadde ve yan girdiler
nelerdir? Nereden temin
ediliyor?

Hammadde (kagit) Istanbul’dan pesin aliniyor.

1 ton hammadde yaklasik 4.500 TL ve 1 ton hammaddeden 200.000
adet kagit bardak iiretilmektedir. Bu stok 4-5 giin gibi bir siirede
tilkenmektedir.

Hangi finansal araglardan
faydalantyor

20.000,00 TL Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifinden kredi alinmis ve
O6demeleri devam etmekte olup son 6 taksiti kalmistir.

20.000,00 TL Is Bankasindan 24 ay vadeli ihtiyac kredisi alinmis ve
son 8 taksiti kalmistir (Memur kefil gosterilerek alinmas).

ISGEM’in hangi desteklerinden

Fiziki Mekan

Diyarbakir ISGEM Raporu
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faydalaniyor?
Giinde kag saat liretim 12 Saat
yapiliyor?
Calisan sayisi 3 is¢i + 2 firma sahibi
Calisanlarin egitim durumu [kogretim
Pazar sorununuz var mi? Pazar sorunu bulunmamaktadir

var mi1?

Uretim kapasitesi sorununuz

Makine sayis1 1 adet artirilabilir.

En acil ihtiyaciniz?

Isletme sermayesi, kullanilmis olan kredilerin geri ddemeleri devam
ettiginden likidite dongiisii saglanamiyor. Firma ayda 3-5 giin
finansman sikintisi sebebiyle hammadde temin edemedigi igin
iiretimi durdurmak zorunda kaliyor.

Ortaklarin mal varlhigi bilgileri | --

4.2 Diyarbakir ISGEM’in Sorunlar

v
v

Profesyonel bir yonetici kadro bulunmamaktadir.

ISGEM biinyesine yeni isletme kabul edilmesi, isletme mezun edilmesi, aidatlarin
diizenli olarak tahsilatinin takip edilmesi gibi isleri koordine edecek bir mekanizma
bulunmamaktadir.

Kullanilan binalar Milli Emlak Genel Miidiirliigiiniin miilkii olup ISGEM Milli
Emlak Genel Miidiirliigiine kira 6demektedir. Bu durum ISGEM’ in biinyesinde
faaliyet gosteren isletmelere sunacagi hizmetlerin finansal sirdiiriilebilirligini
sinirlamaktadir.

1.600 m*den elde edilecek gelir ISGEM tarafindan karsilanacak ortak giderlerin
finansmanm1  i¢in  yetersizdir (m? fiyati ortalama 2,00 TL olarak
degerlendirilmektedir).

ISGEM modelinde yer alan idare binasi, ortak ofis hizmetleri olanaklari, giivenlik,
egitim ve damigmanlik gibi hizmetlere dair herhangi bir altyapr ve faaliyet
bulunmamaktadir.

Mevcut isliklerden bir kisminin diizenli olarak faaliyet gostermeyen isletmeler
tarafindan kullanilmaktadir.

ISGEM’in mevcut faaliyette bulundugu binalar, cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarn ihtiyaglarina uygun degildir. Islik alanlari oldukga kiigiik ve tavan
yiikseklikleri yetersizdir. Bu sebeple faaliyete baslayan kii¢lik bir firmanin biiyiime
olanag1 az oldugu gibi, yiiksek tavan ihtiyaci olan bir isletmenin de burada faaliyet
gostermesi miimkiin olmamaktadir.

KOSGEB Girisimcilik Destek Programi Uygulama Esaslari’nda belirtilen islik
say1s1 ve alt yapiyla ilgili kriterleri Diyarbakir ISGEM saglayamamaktadir.

Diyarbakir ISGEM Raporu 11
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4.3 KOSGEB Tarafindan Kurulmasi Planlanan ikinci ISGEM

Sanliurfa yolu 20’nci km’de arsa tahsisi yapilan 50 doniim tlizerinde KOSGEB’e idare
binas1 ve ISGEM olarak hizmet verecek bir bina insa edilecektir. S6z konusu ISGEM 5.000-
6.000 m? kapal alanda 20 islik olarak planlanmustir. insaat bedeli 7-8 Milyon TL seviyesinde
ongoriilen is TOKI tarafindan yaptirilacaktir. 2011 Agustos ayinda insaata baslanacagi ve
2012 Agustos ayinda tamamlanacagi tahmin edilmektedir.

KOSGEB, Diyarbakir’da kurulacak olan s6z konusu ikinci ISGEM projesiyle sadece
fiziki mekanin saglanmasi boyutuyla ilgilenmektedir. Organizasyonel olarak nasil bir yap1
kurulacag1, hangi kurum/kurulus/STK larm ISGEM y6netiminde olacagt ile ilgili herhangi bir
projeksiyon mevcut degildir.

KOSGEB’in suan faaliyette olan ISGEM ile ilgili herhangi bir projesi
bulunmamaktadir. KOSGEB’in ISGEM’deki isletme sahiplerinin beklenti olarak ifade
ettikleri yeni ISGEM’e tasinma gibi bir calismas1 yoktur.

5 Genel Degerlendirme
5.1 Mevcut Diyarbakir iSGEM

Mevcut ISGEM’de sadece 11 adet isletme ve 1.600 m? kapali alanin bulunmasi, ISGEM
modelinin  uygulanabilirligini smirlamaktadir. ISGEM  modelinde, ISGEM’in mali
siirdiiriilebilirligi i¢in kapali alan biiyiikliginin en az 5.000 m? olmasi gerektigi kabul
edilmektedir.

ISGEM modelinde mutlaka olmas1 gereken, organizasyonun sevk ve idaresini yiiriiten,
egitim-danmigmanlik hizmetlerini saglayan, yerel paydaslarla iliskileri giiclii, profesyonel bir
yonetim kadrosu, mevcut ISGEM’de bulunmamaktadir. ISGEM yonetimi olmamasina bagl
olarak egitim-danismanlik, ortak hizmetler, mevcut isletmelerin mezun edilmesi, yerine
yenilerinin  alinmasi, kira tahsilatlarimin  diizenli yapilmast gibi isler koordine
edilememektedir.

Mevcut ISGEM’de profesyonel yonetim kadrosuna destek verecek etkin bir Yonetim
Kurulu bulunmamaktadir. ISGEM’lerin basarisinda hizli karar alabilen aktif bir Yonetim
Kurulu ¢ok énemlidir.

ISGEM’lerin kurulus amaglarmin basinda yeni girisimcilerin is kurmalarinin
saglanmasi gelmektedir. Diyarbakir ISGEM’de faaliyet gosteren isletmelerin bir kismi yeni
girisimci olmayip mevcut ticari faaliyetlerini ISGEM’e tasimis isletmelerdir. Aktif bir
yonetim kurulu ile ISGEM Modeline uymayan bu tarz uygulamalarin 6niine gegmek
gerekmektedir.

ISGEM olarak kullanilan binalarin miilkiyeti Milli Emlak Genel Miidiirliigiine ait
oldugu igin, etkin bir yonetim olmasi durumunda bile Milli Emlak Genel Miidiirliigiine
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odenecek kira, ISGEM’in mali siirdiiriilebilirligini engelleyecektir. Bu nedenle ISGEM’in,
kira muafiyeti olan bagka bir mekanda kurgulanmas1 gerekmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda halihazirdaki ISGEM’in aslinda ISGEM
modeline uymadigr ve bu modelin mevcut fiziki sartlarda uygulanabilirli§inin miimkiin
olmadig1 diisiiniilmektedir. Mali siirdiiriilebilirliginde sorunlar yasayan mevcut ISGEM’in
kapatilmasi halinde, burada faaliyet gosteren mevcut 11 isletmeye, kurulmasi planlanan yeni
ISGEM’de vyer tahsisi konusunda oOncelik verilmesi saglanabilir. Mevcut ISGEM’in
kapatilmamasi halinde, 6ncelikle ISGEM’in Milli Emlak Genel Miidiirliigiine kira 6deme
muafiyeti olanaklarinin arastirilip kira muafiyeti saglanmali ve buranin yonetiminin de yeni
kurulacak ISGEM yonetimine devri saglanmalidir.

5.2 KOSGEB Tarafindan Kurulmasi Planlanan ikinci ISGEM

ISGEM modelinin hayata gegirilmesi i¢in en dnemli unsur etkin isleyen bir ydnetim
mekanizmasidir. Bu da profesyonel bir genel miidiir ve bdlgesinde etkin, hizli karar alabilen
bir yonetim kurulu ile miimkiindiir. Genel Miidiiriin bu alanda tecriibeli, iletisim yonii giiglii
olmas1 gerekir. Limited sirket statiisinde olacak ISGEM’in ortaklarinin kendilerine diisen
sorumluluklart  aksatmadan yerine getirmeleri gerekmektedir. ISGEM’in yerelde
sahiplenilmesi ve tiim paydaslar tarafindan desteklenmesi ¢ok ©nemlidir. Diyarbakir’da
kurulmas1 planlanan ikinci ISGEM’de bu hususlarin onceden titizlikle ele almip
netlestirilmesi ~ gerekmektedir. ISGEM modelinde mali siirdiiriilebilirlik mutlaka
saglanmalidir. Bu baglamda modelleme yapilirken ISGEM’in kira, hizmet, proje gelirleri,
isletmelerle yapilacak isbirligi gelirleri, yerel katki ve hibelerden elde edecegi gelirler toplami1
ile giderler toplami arasinda bir dengenin kurulmasi zorunludur.

ISGEM’e kabul edilecek girisimcilerin yeni girisimci olmalarina dikkat edilmesi,
standart ve objektif bir degerlendirme siirecinde basarili olan girisimcilere yer tahsis etmeden
once, faaliyetleri esnasinda karsilasabilecekleri riskler konusunda farkindalik olusturulmasi
gerekir. Ayrica ISGEM’deki isliklerin genis bir {iretim desenine imkin verecek tarzda
alternatif biiyiikliiklerde ve alternatif altyap1 donanimlarina sahip olmasi gerekmektedir.

ISGEM biinyesinde, burada faaliyet gdsteren isletmelerin {iriin satisinin yapildig1 bir
satis ve showroom magazasi kurulabilir. Béylelikle ISGEM’i ziyaret eden Kkisiler, biitiin
tirtinleri bir arada bulabilecekler ve dogrudan burada satin alim gerceklestirebileceklerdir.

ISGEM Miidiirliigii, proje hazirlama kapasitesini gelistirmeye ¢aligmali, hem ISGEM
olarak hem de ISGEM’deki firmalar olarak hibe veren kuruluslara proje sunarak, teknolojik
ve beseri kapasitelerini giiclendirme konusunda destek alabileceklerdir.
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EKLER

EK-1. KOSGEB GIiRiSIMCILiK DESTEK PROGRAMI UYGULAMA ESASLARI

Is Gelistirme Merkezi Destegi

MADDE 19 - (1) is Gelistirme Merkezi; biinyesinde barmndirdig1 isletmelere, isletme
gelistirme koglugu, destek aglarina ulasim, finans kaynaklarina erisim imkani, uygun
kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak
isletmelerin en kirilgan olduklari ilk yillarint saglikli bir sekilde agsmalarini ve biiyiimelerini
saglamak amaciyla kurulan ve isletilen, Isletme Kuluckasi veya Isletme Fidanhigi olarak da
adlandirilan merkezlerdir.

(2) ISGEM adi KOSGEB tarafindan koruma altina aldirilmis olup, Is Gelistirme
Merkezlerinin bu ad1 kullanabilmesi; ISGEM kriterlerine haiz olmas1 ve KOSGEB’in izni ile
mimkiindiir.

ISGEM Kriterleri

MADDE 20 - (1) ISGEM kriterleri asagida belirtilmistir;

a) Kurucu

(1) Is Gelistirme Merkezi kuruculari; belediyeler, iiniversiteler, dzel idareler, kalkinma
birlikleri, meslek kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerdir.

(2) Kurucunun ydnetim merkezinin, ISGEM’in kuruldugu ilde bulunmas: gerekir.

(3) Kooperatifler yaptiklar1 igin kar amaci giitmedigini belgelemek durumundadir.

b) Isletici kurulusun yapisi, hukuki ve mali statiisii

(1) ISGEM’ler, isletici kurulus tarafindan isletilir.

(2) Isletici kurulus, Tiirk Ticaret Kanununda tanimlanan sermaye sirketi statiisiinde faaliyet
gostermek tizere kurulmus tiizel kisiliklerdir.

(3) Isletici kurulus ortaklari arasinda Madde 20/1-a’da sayilanlardan en az ikisi (veya kurmus
olduklar tiizel kisilikler) ortak olarak bulunmalidir. Ancak Kurucu, Universite veya Belediye
ise ikinci ortak sart1 aranmaz.

(4) Isletici kurulusun bilango karini dagitmayacagi sirket ana sozlesmesinde veya Genel
Kurul/Hissedarlar Kurulu kararlarinda yer almalidir.

c) ISGEM vyerlesim yeri ve fiziki yapis

(1) ISGEM’in yerlesim yeri, yorenin iiretim, hizmet faaliyetlerinin mevcut oldugu bir
bolgeden secilmeli ve yasam/konut merkezlerine ulasim imkanlart mevcut olmalidir.

(2) ISGEM binas;, ISGEM’in misyonu ve stratejik hedeflerine uygun isletmeleri
barmdirabilecek biiyiikliikte en az 20 (yirmi) islige sahip olmalidir. isliklerin toplam kapali
kullanim alan1 en az 1.500 (bin besyiiz) m2 olmalidir.

(3) Ortak kullanim alanlari bulunmali, ancak bunlarin toplam kapali alan1 igliklerin toplam
kapali kullanim alanindan fazla olmamalidir. Isletmelerin iletisim, otopark ve depolama
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik imkanlar bulunmalidir.

(4) ISGEM binas1 kurucu kurum/kurulusa ait olmali ya da bina sahibi tarafindan, ISGEM’in
gelir/gider dengesini olumsuz etkilemeyecek sekilde ISGEM’e tahsis edilmis/kiralanmis
olmalidir.
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¢) Misyon ve stratejik hedefler

(1) Yorede ISGEM hizmetlerine yonelik ihtiyac/talep mevcut olmalidir.

(2) ISGEM misyonu, ISGEM kavrami ile uyumlu olmali ve ydreye yapacagi katki agik¢a
tanimlanmalidir.

(3) Misyona ulasabilmeye yonelik olgiilebilir hedefler belirlenmis olmalidir.

d) ISGEM’de yer alabilecek isletmeler

(1) ISGEM’de yer alabilecek isletmenin ISGEM biinyesinde kurulmus olmasi gerekir.

(2) ISGEM’de yer alma sartlarmi saglamayan, ancak ISGEM’e diizenli gelir ve dolayli
faydalar saglamak amaciyla ISGEM’de yer tahsis edilen firmalar ¢apa firmalardir. Capa
firmalara tahsis edilen alan, isliklere tahsis edilmis toplam kapali kullanim alaninin en fazla %
20’si olabilir.

(3) ISGEM’de yer alan isletmeler icin yer tahsis siiresi 5 (bes) yildan uzun olamaz. Capa
firmalar i¢in siire kisit1 yoktur.

e) ISGEM isletmelerine sunulacak hizmetler

(1) ISGEM’de yer alan isletmelere; mekan, ortak kullanim hizmetleri, egitim/danismanlik ve
cesitli ag mekanizmalarina erisim hizmetleri sunulmalidir.

f) Doluluk oram

(1) ISGEM adi kullanim hakkini alabilmek igin her izleme tarihi itibariyle ISGEM’de, mevcut
isletme sayisinin toplam iglik sayisina (¢apa firmalara tahsis edilen islikler hari¢) oraninin %
30’un altina diismemesi gerekir.

(2) Doluluk orani sarti, yeni kurulacak Is Gelistirme Merkezleri icin kurulus déneminin
bitimini takiben altinc1 ayin sonunda; mevcut Is Gelistirme Merkezlerinde ise ISGEM Adi
Kullanim Hakki S6zlesmesinin Hizmet Merkezi evrak kaydina alindig1 tarihten sonraki altinci
ayin sonunda baslar.

g) icra Kurulu, ISGEM Yéneticisi

(1) ISGEM’in strateji ve hedeflerini belirlemek iizere bir icra Kurulu olusturulur. Icra Kurulu,
Isletici Kurulus Yonetim Kurulundan ayri olmalidir.

(2) icra Kurulu, en az 5 (bes) kisiden olusur. Kurul Baskani, Kurul iiyeleri arasindan segilir.
Kurul toplant1 ve karar yeter sayisi, iiye tam sayisinin yarisindan bir fazlasidir.

(3) Icra Kurulunda, yérede KOBI’lerin ve girisimciligin gelismesi igin faaliyet gdsteren diger
kurum ve kuruluslarin temsilcilerin bulunmasi saglanmalidir.

(4) ilgili Hizmet Merkezi Miidiirii Icra Kurulunun tabii iiyesidir.

(5) Icra Kurulu, yilda en az 2 (iki) kez olmak iizere diizenli olarak toplanmali, toplant:
kayitlart muhafaza edilmelidir.

(6) icra Kurulu tarafindan belirlenen strateji ve hedefleri uygulamaya gegirmek iizere, isletici
kurulus tarafindan bir ISGEM Yéneticisi atanir.

(7) ISGEM Yoéneticisinin; en az 4 (dort) yillik iiniversite mezunu olmasi, en az 5 (bes) yillik
Is tecriibesinin bulunmasi gerekir.

(8) ISGEM Yoéneticisinin gérev tamimu ile diger personelin gdrev tanimlari ve sayilari
belirlenmelidir.
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g) Is modeli ve gelir kaynaklar

(1) ISGEM, faaliyetlerini siirdiirmek icin ¢esitli kaynaklardan gelir elde edebilir. Bu
kaynaklar, ISGEM isletmelerinden alinan kira ve hizmet bedelleri, proje gelirleri, isletmelerle
yapilacak girisim ortakligindan elde edilecek gelirler, yerel katkilar, hibeler vb. olabilir.

h) Finansal siirdiiriilebilirlik

(1) ISGEM, finansal siirdiiriilebilirligi saglayacak bir gelir-gider dengesi kurabilmelidir.

Is Gelistirme Merkezi destekleri

MADDE 21- (1) Bu destek kapsaminda;

a) ISGEM Ad1 Kullanim Hakki,

b) ISGEM Kurulus Destegi,

¢) ISGEM Isletme Destegi verilir.

(2) Is Gelistirme Merkezleri destegi kapsaminda saglanacak desteklerin iist limitleri ve
oranlar1 ekte yer alan Tablo 1’de verilmistir.

A) ISGEM ADI KULLANIM HAKKI

(1) Yeni kurulan Is Gelistirme Merkezleri ile bu Uygulama Esaslarimin yiiriirliige girmesinden
once KOSGEB ya da KOSGEB dis1 kurum/kuruluglar tarafindan ulusal/uluslararas1 projeler
cercevesinde kurulan Is Gelistirme Merkezleri bu destekten yararlanabilir.

(2) ISGEM ad1 “Marka Koruma Hakki” KOSGEB’e aittir.

(3) Bir Is Gelistirme Merkezinin ISGEM ad1 kullanim hakki alabilmesi icin Madde 20°de yer
alan kriterlere haiz olmasi gerekir.

(4) Kurul karari ile kabul edilen ISGEM Adi Kullanim Hakki verilmesi i¢in Baskanlik ile
Kurucu ve Isletici Kurulus arasinda ekte yer alan ISGEM Adi Kullanim Hakk1 Sézlesmesi
imzalanir. S6zlesmenin bir 6rnegi ilgili Hizmet Merkezine gonderilir.

(5) Bu Uygulama Esaslarinin yiiriirliige girmesinden énce KOSGEB veya KOSGEB dis1
kurum/kuruluslar tarafindan ulusal/uluslararas1 projeler cercevesinde kurulan Is Gelistirme
Merkezlerine, ISGEM Adi Kullanim Hakk1 verilmesi igin yapilacak degerlendirmede Madde
20/b-(3), ¢ ve d-(1) bentlerinde yer alan hiikiimler dikkate alinmaz.

B) iISGEM KURULUS DESTEGI

(1) Yeni kurulacak ISGEM’ler igin verilen bu destek, ISGEM kurma talebi Kurul tarafindan
kabul edilerek, ISGEM Adi Kullanim Hakki S6zlesmesi imzalanmis olan Isletici Kurulusa
verilir.

(2) Bu destek kapsaminda;

a) Bina tadilati i¢in toplam 600.000 (alt1 yiiz bin) TL,

b) Ofisler ve ortak kullanim alanlart igin gerekli olan mobilyalar ve donanim (bilgisayar
altyapist dahil) alimi igin toplam 125.000 (yiiz yirmi bes bin) TL,

¢) ISGEM Yéneticisinin net iicret iizerinden aylik 2.000 (iki bin) TL olmak iizere toplam
25.000 TL olmak iizere geri 6demesiz destek {ist limiti toplam1 750.000 TLdir.

(3) Destek orani, 1. ve 2. bolgeler igin % 60 (altmis), 3. ve 4. bolgeler i¢in % 70 (yetmis) tir.
(4) Bu destek, ISGEM Adi Kullanim Hakk: Sozlesmesi’nin imzalandig: tarihten itibaren en
fazla 18 (on sekiz) ay i¢in verilir.

(5) Bina tadilati i¢in 6denebilecek en yiiksek destek miktarinin hesaplanmasi su sekilde
yapilir: ISGEM binasmin/binalarinin toplam kapali kullamm alan1 biiyiikligi (m2) ile
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“Mimarlik ve Miihendislik Hizmet Bedellerinin Hesabinda Kullanilacak Cari Yil Yapi
Yaklasik Birim Maliyetleri Hakkinda Teblig”de 4. (dordiincii) Sinif A Grubu Yapilar i¢in
belirtilen birim yap1 yaklasik birim (m2) maliyeti carpilir. Elde edilen saymin %40 (kirk)’1
aliir ve destekleme orani ile ¢arpilir.

(6) ISGEM hizmetleri i¢in kullanilmak iizere teklif edilen bina, en az 10 (on) y1l siire ile
ISGEM olarak kullanilmak iizere isletici kurulusa tahsis edilmis olmali ve bu durum tapu
kayitlarinda yer almalidir.

(7) Bina tadilat1 ile ilgili olarak her izleme donemine karsilik gelen 6demeden once, isletici
kurulus, hizmet saglayici ile Belediye veya Bayindirlik ve Iskan il Miidiirliigii veya Tiirkiye
Mimar ve Miihendisler Odalar1 Birligi tarafindan gorevlendirilmis bir yetkili tarafindan
Durum Tespit Tutanagi hazirlanir ve taraflarca imzalanir. Ilgili Baskanhik Biriminin
koordinasyonunda, ihtiya¢ halinde hizmet alimi yoluyla, Durum Tespit Tutanagi, ilgili
mevzuatina gore gerektiginde mahalline gidilerek kontrol edilir.

(8) Bu destek kapsaminda satin alinan mobilya ve donanim i¢in destek ddemesi yapilmadan
once, KOBI Uzmani/Uzman Yardimcist ISGEM’i ziyaret ederek ekte yer alan Is Gelistirme
Merkezi Destegi Mobilya ve Donanim Tespit Tutanagini diizenler.

C) ISGEM ISLETME DESTEGI

(1) Bu destek, ISGEM Adi Kullanim Hakki Sézlesmesi imzalanmis ve kurulus donemi
faaliyetleri tamamlanmis olan Isletici Kurulusa verilir.

(2) ISGEM Kurulus Destegi almadan kurulan ve ISGEM Adi Kullamm Hakki alan Is
Gelistirme Merkezleri, basvurmalar1 ve destek talebinin Is Gelistirme Merkezi Destegi
Degerlendirme ve Karar Kurulu tarafindan uygun bulunmasi halinde sadece ISGEM Isletme
Desteginden yararlanabilir.

(3) ISGEM Isletme Destegi, en fazla 36 (otuz alt1) ay siire ile verilir.

(4) ISGEM Kurulus Destegi kullanmig olanlar bu destege kurulus donemini tamamladiktan
sonra basvurabilir. Bu durumdakiler igin 36 (otuz alti) aylik siirenin baslangi¢ tarihi, ISGEM
Isletme Destegi basvurularmin uygun bulundugunun kendilerine bildirildigi tarih, digerleri
i¢in ise Taahhiitnamenin Hizmet Merkezi evrak kaydina alindig tarihtir.

(5) Bu destek kapsaminda ISGEM’ler i¢in;

a) En fazla ii¢ adet olmak iizere personel giderleri (yonetici dahil) karsiligi olarak her bir
personel icin net {icret iizerinden aylik 1.000 TL olmak {izere toplam 30.000 TL

b) ISGEM isletmelerine ydnelik toplu egitim/danismanlik faaliyetleri i¢in 50.000 TL

¢) ISGEM Binas: kiigiik tadilat isleri icin 20.000 (yirmi bin) TL

olmak iizere geri 6demesiz destek tist limiti toplami 100.000 (yiiz bin) TL dir.

(6) Destek orani 1. ve 2. bolgeler i¢in %60 (altmis), 3. ve 4. bolgeler icin %70 (yetmis)’tir.

(7) ISGEM Isletme Desteginin verilebilmesi i¢in, destek ddemesi yapilmadan &nceki her
izleme déneminde ISGEM’de mevcut isletme sayisinin toplam islik sayisina (¢apa firmalara
tahsis edilen islikler hari¢) oraninin %50 (elli)’nin altina diismemesi gerekir.

Is Gelistirme Merkezi desteklerinden yararlanma kosulu

MADDE 22 - (1) Is Gelistirme Merkezi Desteginden yararlanmak isteyen kurucu, ekte yer
alan Is Gelistirme Merkezi Destegi Basvuru Formu, Is Gelistirme Merkezi Is Plan1 ve diger
belgeler ile ilgili Hizmet Merkezine basvuru yapar.
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(2) Hizmet Merkezi, ekte yer alan Is Gelistirme Merkezi Destegi Basvurusu On
Degerlendirme Formunda yer alan kriterler g¢ercevesinde degerlendirmeyi yapar. On
degerlendirmede uygun bulunmayan basvurularin revizyonu istenir. On degerlendirmesi
uygun bulunan bagvurular ise Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu
degerlendirmesine sunulmak tizere ilgili Baskanlik Birimine gonderilir.

(3) Ilgili Baskanlik Birimi, Is Gelistirme Merkezi Destegi Basvuru Formu ve eklerini toplanti
oncesi incelenmek iizere Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu
tiyelerine gonderir.

(4) Kurucu, goriisleri alinmak iizere Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar
Kurulu’na davet edilir.

(5) Basvuru, Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu tarafindan fs
Gelistirme Merkezi Basvuru Degerlendirme Kriterleri Formunda yer alan kriterlere gore
degerlendirilir.

(6) Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu, bagvuruyu kabul edebilir,
reddedebilir veya yeniden degerlendirme yapmak iizere bagvuru sahibinden revizyon
isteyebilir. Kurul’un kabule ve redde iliskin verdigi kararlar nihaidir. is Gelistirme Merkezi
Destegi Kurul Karar Formunda, ISGEM Adi Kullamim Hakki verilmesi, ISGEM Kurulus
Destegi ve ISGEM Isletme Desteginden hangilerinin ve ne miktarda verilecegi hususlar1 yer
alir.

(7) Is Gelistirme Merkezi Destegi Kurul Karar Formu, evrak kaydina almir ve kararm bir
kopyasi1 basvuru sahibine gonderilir.

(8) Isletici Kurulus, halihazirda kurulmamissa, basvurunun kabul edildiginin bildirildigi
tarihten itibaren en gec 60 (altmis) giin icinde Isletici Kurulus kurulur ve ISGEM Adi
Kullanim Hakk1 S6zlesmesi imzalanir.

(9) Isletici Kurulus KOSGEB Veri Tabanma kaydolur. KOSGEB Veri Tabaninda yer almak
icin KOSGEB’in www.kosgeb.gov.tr internet adresinde belirtilen belgelerle birlikte Hizmet
Merkezine basvuru yapilir.

(10) Isletici kurulus, destek siireci igerisinde ihtiyaglar1 dogrultusunda is Gelistirme Merkezi
Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu tarafindan karar verilen destekler ile ilgili en fazla 2
(ik1) kez revizyon talebinde bulunabilir. Revizyon talebi Kurul’da goriisiilerek karar verilir.
Destek basvurusu, degerlendirme ve onay

MADDE 23 - (1) Destekten yararlanmak isteyen isletici kurulus ekte yer alan is Gelistirme
Merkezi Destegi Destek Talep Formu ve Tablo 2’de belirtilen belgeler ile ilgili Hizmet
Merkezine basvuru yapar.

(2) KOSGEB Birimi gerekli degerlendirmeyi yapar ve degerlendirme sonucunu isletici
kurulusa bildirir. Destek basvurusu kabul edilen isletici kurulustan Is Gelistirme Merkezi
Destegi Taahhiithamesi istenir. ISGEM Kurulus Destegi igin taahhiithame veren isletici
kurulustan ISGEM Isletme Destegi icin yeni bir taahhiitname istenmez.

(3) Isletici Kurulus Taahhiitnameyi ilgili Hizmet Merkezine verir.

(4) Isletici kurulus, uygun bulunan basvuruya iliskin mal ve hizmet alimimi gerceklestirir.
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Odeme

MADDE 24 - (1) Isletici Kurulus, destek 6deme basvurusunu ilgili déneme iliskin izleme
tamamlandiktan sonra yapabilir.

(2) Isletici Kurulus, Kurul tarafindan uygun bulunan ve alinan mal ve/veya hizmetler i¢cin ekte
verilen Is Gelistirme Merkezi Destegi Destek Odeme Talep Formu ve Tablo 2’de belirtilen
belgeleri Hizmet Merkezine sunar.

(3) Hizmet Merkezi, s6z konusu belgeleri inceleyerek Girisimcilik Destek Programi Destek
Odeme Oluru hazirlar. Destek Odeme Oluru, sorumlu personel tarafindan hazirlanarak
Hizmet Merkezi Midiiriiniin Oluruna sunulur.

(4) Destek 6demeleri, KOSGEB On Mali Kontrol Islemleri Y&nergesinde belirtilen deme
belgeleri ile birlikte Odeme Emri Belgesinin eki olarak, én mali kontrole tabi tutulanlar
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanhig I¢ Kontrol Miidiirliigiine, tabi
tutulmayanlar ise ilgili Muhasebe Miidiirliiklerine gonderilir. ilgili Muhasebe Miidiirliigii
tarafindan isletici kurulusun banka hesabina destek 6demesi aktarilir.

(5) Ilgili mevzuatinda belirtilen limitlerin iizerinde vergi ve/veya SGK borcu bulunan isletici
kurulusun destek odemesi yapilmaz. Ancak isletici kurulus tarafindan mahsup dilekgesi
verilmesi halinde, s6z konusu borg destek tutarindan mahsup edilerek ilgili kurum/kurulusun
banka hesabina, varsa kalan tutar isletici kurulusun banka hesabina destek 6demesi olarak
aktarilir.

izleme

MADDE 25 - (1) ISGEM’ler kurulus destegi aldig1 siire boyunca, destek 6demelerinden dnce
3 (iig)’er aylik periyotlarla ekte yer alan Is Gelistirme Merkezi Destegi izleme Formu ile
izlenir.

(2) ISGEM’ler isletme destegi aldig1 siire boyunca, destek ddemelerinden dnce 6 (alti)’sar
aylik periyotlarla Is Gelistirme Merkezi Destegi izleme Formu ile izlenir.

(3) ISGEM Adi Kullanim Hakk1 Sozlesmesi imzalamis olup ISGEM Kurulus Destegi ve/veya
ISGEM Isletme Destegi almayanlar ile ISGEM Kurulus Destegi ve/veya ISGEM Isletme
Destegini tamamlamis olanlar 1 (bir)’er yillik dénemlerle ISGEM Izleme Formu ile izlenir.
(4) ISGEM’ler her izleme oncesinde, Hizmet Merkezine Is Gelistirme Merkezi Faaliyet
Raporu sunmalidir. Faaliyet Raporu ekinde, Isletici Kurulusun bilanco karma iliskin en
giincel Genel Kurul/Hissedarlar Kurulu kararinin onayli 6rnegi de verilir.

(5) ISGEM Kurulus Destegini kullananlarin, 5 (bes) yil siiresince yapilacak izlemelerde,
herhangi iki izleme doéneminde ISGEM kriterlerini saglayamamasi durumunda KOSGEB
Uygunsuzluk Yonergesine gore islem yapilir.

(6) ISGEM Kurulus Destegini kullanarak 5 (bes) yillik siireyi tamamlayanlar ile bu destegi
kullanmayan ISGEM’lerde yapilacak izlemelerde herhangi iki izleme déneminde bu
kriterlerin saglanamamasi1 durumunda ISGEM ad1 kullanim hakk1 2 (iki) yillik siire i¢in iptal
edilir.

Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu’nun Olusumu ve
Calisma Esaslarn

MADDE 26- (1) Is Gelistirme Merkezi Destegi basvurularini1 degerlendirmek ve karar almak
iizere Baskanlikta, Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu olusturulur.
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(2) Is Gelistirme Merkezi Destegi Degerlendirme ve Karar Kurulu, KOSGEB’den 3 (ii¢) iiye
(Baskan Yardimcisi/Daire Bagkani/Bagkan Miisaviri/Midiir diizeyinde) ve {iniversite
tarafindan belirlenen 2 (iki) 6gretim iiyesi olmak iizere 5 (bes) Kisiden olusur. Kurul’un
baskanligini Bagkan Yardimcisi veya Daire Bagkani yiiriitiir.

(3) Kurul’un sekreteryasi, ilgili Baskanlik Birimi tarafindan vyiiriitiiliir. (4) Ilgili Baskanlik
Birimi, Kurul Toplanti1 Giindemini olusturarak toplanti dosyasini toplanti tarihinden en az 5
(bes) giin 6nce Kurul iiyelerine ulasacak sekilde gonderir.

(4) Kurul toplant1 ve karar yeter sayisi1 4 (dort)’diir.

(5) Alinan tiim kararlar, Is Gelistirme Merkezi Destegi Kurul Karar Formuna islenerek kurul
tiyelerine imzalatilir.

(6) Kurul’da gorev alan 6gretim elemanlarina dédenecek giinliilk hizmet bedelleri, Baskanlik
tarafindan belirlenir. Kurul {iyelerinden sadece iiniversite tarafindan gorevlendirilen {iyelere
katilim sagladiklar1 her Kurul toplantisi i¢in; bir giinli proje inceleme diger giinii de toplanti
katilim1 olmak {izere toplam 2 (iki) giinliik hizmet bedeli ilgili Baskanlik Birimi tarafindan
liniversiteye ddenir.

Diger hususlar

MADDE 27 - (1) ISGEM Kurma ve ISGEM Isletme desteginden sadece bir kez
faydalanilabilir. Ancak halihazirda faal olan Is Gelistirme Merkezleri, ISGEM ad:i kullanim
hakkini elde ettikleri takdirde, bir is plani ile bagvurmalar1 ve is planinin Kurul tarafindan
uygun bulunmas1 halinde, bu program kapsammda ISGEM Isletme Desteginden
yararlanabilirler.

(2) Is Gelistirme Merkezinde yer alan isletmelerin Yeni Girisimci Destegi’ne
basvurabilmeleri i¢in Is Gelistirme Merkezinin “ISGEM Adi Kullanim Hakkina sahip olmas1
sart1 aranir.
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EK-2. VAN iISGEM ZIYARET RAPORU

I Ziyaret Edilen Kurum Van Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) I

29.03.2011
Goriisiilen Kisiler Mahmut GEDIK (ISGEM Yénetim Kurulu Baskant)
Adnan SELCUK (ISGEM Yénetim Kurulu Uyesi)

Ziyareti Abdullah Onder OZKUL, Hikmet DENIZ, Selcuk MENGUVERDI
Gergeklestirenler

Ziyaretin Amaci Iyi ISGEM uygulamasi olarak Van ISGEM 'in ziyaret edilmesi.

Goriisme Notlart

e Diinya Bankasmin finansal destegiyle, Ozellestirme Idaresi Baskanhiginin (OIB)
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi kapsamuina alinan Van Siimerbank Deri ve
Kundura Fabrikas1 ISGEM olarak kullanilmak tizere KOSGEB’e tahsis edildi. Van
ISGEM, 2005 yilinda Tiirkiye’nin ilk uygulama olan Tarsus ISGEM’1 model alarak bu
tahsis edilen bu alanda VANSIAD énciiliigiinde kuruldu.

e Van ISGEM, Van Sanayici ve Isadamlar1 Derneginin % 75, Van Ticaret Borsasinin %
25 hisseli oldugu bir limitet sirket statiisiinde. Ltd. sirket ortaklar kurulu karari ile kar
dagitmayacagi yoniinde karar aldi.

e 33 firma faaliyet gosteriyor ve yaklasik olarak 270 ¢alisan var.

e 11.400 m? kapali alam var. islik alam 8.500 m? islik biiyiikliikleri 80 m? ile 400 m?
arasinda degisiyor.

e Doluluk oram1 % 100.

* Yonetim Kurulu VANSIAD ve VATBO iiyesi 5 iiyeden olusuyor. YK iiyeleri
ISGEM’de isletme sahibi degil. YK huzur hakki dahil higbir ticret almiyor.

e lcra Komitesinde Valilik, Belediye ile beraber 12 kurumun temsilcisi var.

e Genel miidiir, 3 hizmetli ve 5 gilivenlik personeli var.

e Yer tahsisi, egitim ve danismanlik hizmetleri veriliyor. ISGEM’de ortak kullanim
biirosu ile internet, telefon, fax, fotokopi imkanlari var.

e Aylik kira geliri 12.000-14.000 TL civarinda. Aylik 2.000 TL civarinda agik olusuyor
bu da diger yiiriitiilen projelerle karsilanmaya calisiliyor. ISGEM kira 6denmiyor.

e Firmalarla 3 yil icin ISGEM Katiim Sézlesmesi imzalaniyor. Bu siire 5 yila kadar
YK karartyla uzatilabiliyor. 2-3 isletme mahkeme karartyla sorumluluklarini yerine
getirmedikleri i¢in ISGEM” den ¢ikarildi.

e ISGEM’de faaliyet gosteren isletmelerden m? basma 1,82 TL kira almiyor. Fakat
kira bedeli, ilk y1l % 40 indirimli, ikinci yil % 20 indirimli, {i¢iincii y1l indirimsiz,
dordiincii yil % 50 zamli, besinci yil % 100 zamli olarak aliniyor. Boylelikle
firmalarin hedeflenen siirede mezun olmasi saglanmaya caligiliyor.
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e ISGEM’e sifirdan kurulan ve daha 6nce firmasi olmayanlarin basvurusu almiyor.
Basvuru formu doldurtuluyor.

e ISGEM’e firmalar segilirken farkh alanlarda iiretim yapan firmalar tercih ediliyor.
Ayni iiretim alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin kurulmasi i¢in ISGEM’de faaliyet
gosteren Onceki igletmenin rizasi alintyor.

e Suan 50’ye yakin miiracaat var. Sirada bekliyorlar.

e Simdiye kadar 25 isletme mezun olmus. bunlardan 15’1 digsarida hala faaliyetlerini
stirdiiriiyor. Diger 10 isletme iginde isini devir etmis olanlar da var. Simdiye kadar
ISGEM’deki isletmelerin % 80°i basarili olmus.

e KOSGEB’den herhangi bir finansal destek almmamis. KOSGEB’in yeni girisimci
destegi (27.000 hibe + 70.000 TL 0 faizli girisimci kredisi) bagvuracaklar. KOSGEB
ISGEM’lerde faaliyet gosteren isletmelerde, bu destek i¢in 6n sart olan, girisimci
belgesi sartin1 aramiyor.

e Isletmelerin su ve elektrik aboneligi yaptirmalarina gerek yok. ISGEM olarak abonelik
yapilmis olup kullanima gore isletmelere faturalandiriyor.

e ISGEM’lerin herhangi bir mevzuati olmadig icin elektrik, ticari tarife ile almyor.
OSB’den yaklasik % 45 daha fazla ddeniyor. Van ISGEM burada faaliyet gdsteren bir
isletme adma Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigiinden sanayi imalat1 yapildigina dair
belge (Sanayi Sicil Belgesi) almis. Bu belgeyle TEDAS’a miiracaat edilerek elektrigi
indirimli olarak kullaniliyor. ISGEM tek bir ana sayagla indirimli aliyor. Isletmelerde
siizme sayag var. TEDAS ana sayaca bakip fatura kesiyor. ISGEM de siizme sayaca
gore isletmelere fatura kesiyor. Elektrigini 6demeyen isletmelerin elektrigi kesiliyor.
Su an OSB’ deki sirketlerle ayni tarife iizerinden elektrikleri ticretlendiriliyor.

e Isletmelerin % 20’si Capa Isletme statiisiinde sayilip 5 yildan fazla da kalabilir. Su
anda 2 isletme bu statiide. Capa firmalarin ISGEM bakimindan avantajlar1 profesyonel
olup 6rnek teskil etmeleri ve yiiksek tarifeden kira 6dedikleri igin iyi gelir kaynag:
olmalardir.

e ISGEM’in danisma kurulunda OSB Miidiirliigii de var. OSB Miidiirliigii ISGEM’den
gelen isletmelere yer tahsisi konusunda oncelik veriliyor.

e ISGEM olarak ihalelere de giriliyor. Ihale alinip isletmelere iirettiriliyor.

e ISGEM’de isletmelerin iiriinlerinin satildig1 bir satis magazasi1 da bunuyor.

e ISGEM’e basvuru yapan girisimcilere genelde isletmeciligin riskleri anlatiliyor. En
olumsuz senaryolara hazir olmalar1 bilinci veriliyor. Girisimei ¢ok iyi arastiriliyor.
Projesi ¢ok ince elenip sik dokunuluyor. Ilk kurulus esnasinda 3-4 isletme ile sikintilar
yasanmis, mahkemelik olunmus.

e 2008 yilinda ISGEM’ler Birligi Dernegi adinda Tiirkiye genelinde bir dernek
kurulmus. Mahmut Bey ayn1 zamanda bu dernegin de ikinci bagkani.

e 2009 yilinda Sanayi Bakanlig: tarafindan agilan AB Fon Kaynakli Bolgesel Rekabet
Edebilirlik Operasyonel Programi kapsaminda yapilan teklif ¢agrisma VANSIAD
olarak sunulan “Van ISGEM Biiyiiyor ISGEM’ler Birlesiyor” adli proje kabul
edildi. Bu projeyle en az 30 yeni girisim i¢in 10.000 m? yeni igyeri ingaati ile girigimci
sayisint 60’a istihdam sayisin1 600°e ¢ikarmak hedefi var. Proje kapsaminda islik ve
sosyal alanlarin insaat1 ve ISGEM’deki girisimcilere ve calisanlara yonelik kalite
yonetim sistemi, is sagligi ve giivenligi gibi konularda egitim ve danismanlik
hizmetleri var.
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e DAKA’dan 3 uzmanin da i¢inde oldugu bir komisyon AB proje prosediirlerini takip
ediyor.

e Yeni ISGEM’de 125-250-500 m2 lik islikler yapiliyor. isliklerde tavan yiiksekligi de
onemli. 4,5- 8 m olarak yapilacak.

e Suanda Van ISGEM tarafindan AB destekli 3 proje yiiriitiiliiyor. VANSIAD olarak ta
7 AB projesi yliriitiilmiis bu zamana kadar.

e Mevcut durumda ISGEM m? fiyatlar1 piyasa m? fiyatlarimin %ii seviyesinde.
Yeni ISGEM’ler i¢in tavsiyeler:

o ISGEM’im siirdiiriilebilir olmas igin 5.000 m*nin altina inmemesi gerekiyor.

e Uretim igin iyi bir altyapiya sahip farkl1 biiyiikliikte ve yeterli biiyiikliikte isliklerin
olmasi ¢ok 6nemli.

e SIAD’lar ISGEM’ler igin en uygun koordinator fakat TSO ya da TBO olarak ortaklar
bulunmali.

e ISGEM’ler en az 50.000 TL sermayeli ISGEM Ltd. Sti. statiisiinde olmali.

e ISGEM’lerde yonetim ¢cok dnemli. Mutlaka yonetimin tecriibeli olmasi gerekiyor.

e Yonetim Kurulu iiyelerinin uyumlu ¢aligip hizli karar alabilmeleri cok 6nemli.

Van ISGEM neden basarili olmus?

VANSIAD biirosunun ISGEM iginde faaliyet gdstermesi avantajli.
Fiziksel alan olarak yer miisait. Degisik biiyiikliiklerde islikler i¢in uygun ve daha

fazla gelismeye miisait bir alana sahip.

M Profesyonel bir ydnetim var. Yénetim kurulu iiyeleri ve ISGEM Miidiirii tecriibeliler.
33 sirketten elde edilen kira geliri, eski fabrikadan kalan lojmanlardan gelen Kira
geliri, ISGEM’deki firmalarin mallarinin satisindan elde edilen gelir, destek temin

N

edilen proje gelirleri gibi gelirler ile siirdiiriilebilir bir yap1 saglanmus.

Yonetim kurulu i¢inde uyum var, hizli karar alinip uygulanabiliyor.

ISGEM’e kabul edilen basvurular bir degerlendirme siirecinden gegiriliyor, is plani

hazirlatiliyor. Daha Once firmasi olanlarin ve ya esi-dostu iizerinden yeni firma

kuranlarin buraya tasinmasi s6z konusu degildir.

M IPA’ya yaklasik 5 Milyon Euro bedelinde bir proje sunuldu. 10.000 m? kapali alan,
8.500 m? isliklerden olusacak. 200 déniim arsa iizerine insa ediliyor. ISGEM
yonetiminin yiiriittiigii bu tarz projeler ISGEM’i dinamik kiliyor.

N~
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